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Статья посвящена оценке возможностей и мероприятий для развития внутреннего ту-
ризма в России на основе изучения тенденций, сложившихся в период пандемии COVID-19, а также
практики государственного регулирования туристской сферы. Введенные в связи с распростране-
нием COVID-19 ограничения в России на национальную и международную мобильность, а также
локдауны, ограничившие внутренние перемещения в областях и регионах страны, привели к резкому
сокращению туристического потока с серьезными экономическими последствиями. Ключевые по-
казатели функционирования российской туристской сферы откатились к значениям пятилетней
давности. По мнению экспертов, сфера туризма быстрее других отраслей реагирует на экономиче-
ские и политические кризисы и после их окончания демонстрирует более быстрое восстановление,
способность приспосабливаться к новым вызовам и условиям. Таким образом, можно предполо-
жить, что пандемия COVID-19 может послужить импульсом для развития внутреннего туризма
в России, позволит туристской сфере стать одной из важных сфер социально-экономической дея-
тельности страны. Однако без должной государственной поддержки, роль которой в управлении и
развитии туристской сферы в период пандемии резко выросла, реализация данного вектора восста-
новления отечественной сферы туризма невозможна. Предметом изучения данной статьи явля-
лись возможные меры государственной поддержки в аспекте развития внутреннего туризма в Рос-
сии. Автором продемонстрировано, что для восстановления отечественной туристской сферы
были предприняты меры государственной поддержки, позволившие существенно увеличить внут-
ренний туристский поток в 2021 г. Однако для устойчивого развития сферы туризма необходима
системная координация и стратегическое управление с активным взаимодействием стейкхолдеров
на всех уровнях.

Ключевые слова: туризм, внутренний туризм, государственная поддержка, пандемия, кризис,
COVID-19.
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The article is devoted to assessing the possibilities and developing measures for the development of
domestic tourism in Russia based on the study of trends caused by the COVID-19 pandemic. The author also
studied the practice of state regulation of the tourism sector. The restrictions imposed on national and inter-
national mobility in Russia in connection with the spread of COVID-19, as well as lockdowns that limited
internal movements in the regions of the country, led to a sharp reduction in tourist flow and serious economic
consequences. Key indicators of the Russian tourism sector have decreased to the values of five years ago.
According to experts, the tourism industry responds faster than other industries to economic and political
crises and demonstrates a faster recovery. Thus, it can be assumed that the COVID-19 pandemic will serve as
an impetus for the development of domestic tourism in Russia, and will allow the tourism sector to become
one of the important areas of the country's socio-economic activity. However, without proper state support,
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the implementation of this vector of restoration of the domestic tourism sector is impossible. The subject of
this article is the possible measures of state support in the aspect of the development of domestic tourism in
Russia. The author substantiated that in order to restore the tourism sector in Russia, measures of state support
were taken, which made it possible to restore the internal tourist flow in 2021.However, for the sustainable
development of the tourism sector, systemic coordination and strategic management, active interaction of
stakeholders at all levels are required.
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ВВЕДЕНИЕ

Пандемия COVID-19 вызвала острый кри-
зис в значительном числе сфер и отраслей миро-
вой экономики. Туризм относится к сферам эконо-
мической деятельности, последствия пандемии
для которых оказались особенно разрушитель-
ными. Введенные ограничений в мире на нацио-
нальную и международную мобильность, а также
локдауны, ограничившие внутренние перемеще-
ния в странах и регионах, привели к резкому со-
кращению въездного и внутреннего туристиче-
ского потока с серьезными экономическими по-
следствиями. По данным ЮНВТО почти все
страны ввели ограничения на поездки, такие как
запреты на въезд, визовый и/или медицинский
контроль и карантин, в связи с чем в апреле и мае
2020 г. международный туризм был практически
полностью приостановлен, а в целом в 2020 г.
объем мирового туристского потока сократился на
80-90% по сравнению с предыдущим годом [1].

Эксперты ЮНКТАД прогнозируют, что
вернуться к допандемийным показателям (2019 г.)
международный туризм сможет не ранее 2024 г.
Основными препятствиями скорейшему восста-
новлению туристской сферы эксперты называют
сохранение ограничений на перемещения, введен-
ные практически во всех странах мира, мутацию
вируса и возникающую в этой связи неуверен-
ность путешественников, а также ухудшение эко-
номической ситуации [2]. В этой связи дальней-
шее развитие сферы туризма в условиях вызовов
пандемии COVID-19 является предметом изуче-
ния значительного числа отечественных и зару-
бежных исследователей. Особое внимание при
рассмотрении данного вопроса уделяется необхо-
димым мерам и инструментам, направленным на
восстановление туристской сферы и смягчению
негативных последствий пандемии.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Цель статьи состоит в оценке возможно-
стей и мероприятий для развития внутреннего ту-
ризма в России на основе изучения тенденций,
сложившихся в отечественной сфере туризма в пе-
риод пандемии COVID-19, а также практики госу-
дарственного регулирования туристской сферы.

Методами исследования являлись систем-
ный анализ, мониторинг публикаций, анализ ста-
тистических данных, обобщение.

Согласно имеющимся статистическим
данным в конце первого десятилетия XXI в.
сфера туризма России демонстрировала положи-
тельную динамику поступательного развития
(табл.1). При этом согласно целевой программе
«Развитие внутреннего и въездного туризма в
Российской Федерации (2019-2025 гг.)» турист-
ская сфера играла важную роль в обеспечении
«социально-экономического развития и социаль-
ной стабильности, развития малых форм бизнеса
и микропредприятий, создания рабочих мест, а
также способствовала самозанятости населения».
В допандемийный период сфера туризма форми-
ровала 3,4% ВВП страны, влияя на 53 смежные
отрасли, а создание одного рабочего места в ту-
ристской сфере влекло создание до пяти рабочих
мест в смежных областях [3]. Вместе с тем, в до-
пандемийный период российская туристская
сфера характеризовалась и достаточно серьез-
ными проблемами, затрудняющими ее динамич-
ное и устойчивое развитие. К числу ключевых из
них относились: отставание уровня развития ту-
ристской инфраструктуры и низкое качество об-
служивания [3]. В частности, разница между рас-
ходами россиян на внутренний и выездной ту-
ризм ежегодно составляла около 36 млрд долл. в
пользу последнего [3].
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Таблица 1. Показатели функционирования сферы туризма в России 2015-2020 гг. [4]
Table 1. Indicators of the functioning of the tourism sector in Russia 2015-2020 [4]

Год

Показатель

Число турпаке-
тов, реализован-
ных населению,

шт.

Число коллек-
тивных средств
размещения,

ед.

Численность раз-
мещенных лиц в
коллективных

средствах разме-
щения, тыс. чел.

Валовая прибыль и валовые
смешанные доходы, форми-
руемые от деятельности гос-
тиниц и предприятий обще-
ственного питания, млн руб.

Допандемийный период

2015 4 023 952 20 135 49 284 387 089
2016 3 351 541 20 534 54 431 396 273
2017 4 389 609 25 292 61 563 413 392
2018 4 585 325 28 074 71 538 479 600
2019 5 336 503 28 302 76 042 519 280

Начало пандемии COVID-19

2020 - 27 328 47 382 386 914

В 2020 г., в связи с пандемией COVID-19
были приостановлены продажа туров и бронирова-
ние средств размещения, ограничена деятельность
предприятий общественного питания и досуга, что
обусловило снижение числа субъектов турист-
ского рынка. Например, число коллективных
средств размещения в России в 2020 г. снизилось
на 3,5% по сравнению с 2019 г. Существенно ухуд-
шились и основные показатели функционирования
туристской сферы – их значения стали ниже пока-
зателей пятилетней давности (табл.1).

По словам Президента Всемирного эконо-
мического форума, сфера туризма стала одной из
наиболее пострадавших областей мировой эконо-
мики в пандемию COVID-19, а возникший эконо-
мический кризис – худшим для отрасли с 1950 г.
[5]. Вместе с тем эксперты ЮНВТО прогнозируют,
что внутренний туризм должен восстановиться
быстрее, чем международный [1]. Согласно наибо-
лее оптимистичным оценкам международных экс-
пертов восстановление спроса прогнозировалось
либо к последнему кварталу 2020 г., либо к 2021 г.
[5]. Как показывает мировой [5] и российский [6]
опыт сфера туризма быстрее других отраслей реа-
гирует на экономические и политические кризисы,
однако после их окончания она демонстрирует и
быстрое восстановление, способность приспосаб-
ливаться к новым вызовам и условиям. Иными сло-
вами, темпы входа в кризис и выхода из него для
туристской сферы намного опережают другие от-
расли экономики [5]. По оценке руководителя Ро-
стуризма Догузовой З.В. внутренний туризм в Рос-
сии в 2021 г. может увеличиться на 10-15% по срав-
нению с предыдущим годом, ведь по итогам 2020 г.
Россия вошла в тройку лидеров среди стран G20 по

темпам восстановления оборота внутреннего ту-
ризма [7]. В частности, туристический поток в Рес-
публику Крым за первое полугодие 2021 г. вырос
на 49% по сравнению с таким же периодом в
2019 г. Город-курорт Сочи за первые два месяца
2021 г. принял 977 тыс. туристов, что на 3% больше
показателя аналогичного периода прошлого года,
при этом эксперты прогнозируют загруженность
отелей курорта летом – в основной сезон – на 70-
90% [8]. Краснодарский край рассчитывает при-
нять в 2021 г. до 18 млн туристов, восстановив по-
казатели прошлых лет [9]. Объем платных услуг
коллективных средств размещения в Республике
Бурятия в июле 2020 г. превысил значение июля
2019 г. на 7,3% [10].

Таким образом, можно предположить, что
пандемия COVID-19 и введенные в связи с ней пра-
вительством РФ ограничения на международные по-
ездки, послужили мощным импульсом для развития
внутреннего туризма в России, что дает шанс турист-
ской сфере стать одной из важных сфер социально-
экономической деятельности страны. Однако запрет
на международные перелеты нельзя рассматривать
единственно верной и эффективной мерой государ-
ственной поддержки внутреннего туризма. Роль гос-
ударства в управлении и развитии туристской сферы,
которая резко выросла в период пандемии, остается
наиважнейшей для развития данного вектора восста-
новления сферы туризма. Важную роль играет и
нацеленность самих участников российской турист-
ской индустрии на долгосрочное и устойчивое разви-
тие внутреннего туризма, а не получение краткосроч-
ных выгод. Перспективные механизмы развития
внутреннего туризма в России будут предметом изу-
чения данной статьи.
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ДИСКУССИЯ

Изучение работ отечественных и зарубеж-
ных авторов позволяет констатировать, что к
настоящему времени разработан достаточно об-
ширный перечень возможных мер поддержки
сферы туризма, ряд из которых уже успешно реа-
лизован на практике [11-20].

В 2020 г. UNWTO создала информационную
платформу (UNWTO TOURISM DATA DASH-
BOARD), призванную обобщить имеющуюся прак-
тику и обеспечить обмен опытом в отношении мер,
предпринимаемых правительствами и международ-
ными и региональными организациями для устране-
ния последствий COVID-19. Платформа объединяет
220 стран и территорий мира, а также более 30 меж-
дународных и региональных организаций. Все пред-
принимаемые меры сгруппированы по разделам:
фискальная политика, монетарная политика, заня-

тость и трудовые навыки, мониторинг рынка, госу-
дарственно-частное партнерство, меры для рестарта
туризма, внутренний туризм и др. [21].

По состоянию на март 2021 г. в DATA
DASHBOARD UNWTO присутствует информация
по следующим блокам возможных мер поддержки
сферы туризма в России: фискальная политика, мо-
нетарная политика, занятость и трудовые навыки,
меры для рестарта туризма. Более подробно перечень
мер по названным блокам представлен в табл.2.

Как видим, на информационной платформе
UNWTO TOURISM DATA DASHBOARD инфор-
мация об используемых в России мерах поддержки
внутреннего туризма отсутствует.

Вместе с тем правительством РФ был осу-
ществлен определенный перечень мер, направленных
на поддержку внутреннего туризма в России (табл.3).

Таблица 2. Меры по поддержки сферы туризма в России в соответствии
с DATA DASHBOARD UNWTO [21]

Table 2. Measures to support the travel and tourism sector in Russian Federation
in with DATA DASHBOARD UNWTO [21]

Вид мер Описание

Монетарная политика

Создание правительством Антикризисного фонда на 300 миллиардов рублей.
Внесение изменений в Бюджетный кодекс, гарантирующих поддержку экспортной
продукции.
Предоставление субсидий кредитным организациям для отсрочки возврата кредита
МСП (5 млрд руб.).
Каникулы по потребительским кредитам и ипотеке, право временно прекратить об-
служивание долга и перенести его на другой срок тем, чей ежемесячный доход сни-
зился более чем на 30%.
Создание гарантийного фонда для реструктуризации кредитов, предоставленных по-
страдавшим компаниям.
Капитализация правительством региональных микрофинансовых организаций для
предоставления льготных кредитов максимальному количеству МСП.
Мораторий на проверки МСП, в том числе налоговыми и таможенными службами.

Занятость и трудовые
навыки

Поддержка малообеспеченных семей в виде субсидий и поддержки семей с детьми в
возрасте от 3 до 7 лет. (136 млрд руб.).
Размер ежемесячного пособия по безработице увеличен с 8 000 руб. до размера
МРОТ в 12 130 руб.
Всем семьям, имеющим право на получение материнского капитала, дается допол-
нительно 5000 руб. в месяц на каждого ребенка в возрасте до трех лет.
Для сохранения рабочих мест Министерство труда и социальной защиты разрабо-
тало пакет трудовых мер поддержки рынка с целью создания временных возможно-
стей трудоустройства для работников, которые подвергаются риску увольнения или
перехода на неполный рабочий день. Правительство предоставило возможность для
повышения квалификации и обучению / стажировке тем, кто находится под угрозой
увольнения.
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Продолжение таблицы 2

Вид мер Описание

Фискальная политика

Повышение оплаты труда медперсонала, а также инспекторов по охране труда и тех-
нике безопасности.
Лица, находящиеся на карантине, должны получать больничные и отпускные в раз-
мере не менее минимальной заработной платы до конца 2020 г.
Для тех, кто потерял работу после 1 марта 2020 г., в том числе для индивидуальных
предпринимателей, стандартное пособие по безработице соответствует 5 МРОТ; до
конца августа минимальное пособие по безработице увеличено втрое; а также про-
длено право на его получение еще на 3 месяца; максимальное пособие по безрабо-
тице, которое было увеличено в марте 2020 г., до МРОТ останется на том же уровне
в 2021 г.
Субсидирование процентных ставок для МСП (малого и среднего предприниматель-
ства) и системообразующих предприятий.
Налоговые отсрочки для наиболее пострадавших компаний по большинству налогов.
Отсрочка социальных отчислений для МСП в пострадавших секторах на 6 месяцев
(продлена еще на три месяца для некоторых отраслей); сокращение социальных от-
числений для МСП на заработную плату сверх МРОТ.
Налоговые каникулы по всем налогам (без НДС) и социальные отчисления за 2 квар-
тал для МСП, индивидуальных предпринимателей и НПО, предоставляющих соци-
альные услуги.
Зарегистрированные самозанятые получат возмещение своих налогов за 2019 г. и ча-
стичное возмещение своих налогов за 2020 г. Снижен возрастной ценз возникнове-
ния права на регистрацию в качестве самозанятых с 18 до 16 лет.
Индивидуальные предприниматели получили частичное возмещение своих социаль-
ных взносов.
Отсрочка арендной платы на всех уровнях государственного управления до конца
года плюс нулевая арендная плата на федеральном уровне за три месяца для МСП в
пострадавших отраслях.
Бюджетные субсидии для МСП в затронутых отраслях промышленности для покры-
тия заработной платы по ставке одного МРОТ на одного сотрудника за два месяца
плюс субсидируемая и простительная (при условии сохранения занятости) ссуда для
всех предприятий пострадавших отраслей на выплату МРОТ за 6 месяцев. В 2021 г.
предприятия в отдельных отраслях, такие как рестораны, отели, досуг и развлече-
ния, получат субсидированные (но непростительные) ссуды для оплаты МРОТ за 12
месяцев, при условии сохранения работы сотрудникам.
Гарантированные ссуды МСП затронутым отраслям.
Субсидии авиакомпаниям, аэропортам, автопроизводителям и др.
Рекапитализация государственного банка, авиакомпаний и институтов развития.
Расширение права на субсидированное ипотечное кредитование.

Меры для рестарта
туризма

Возобновление полетов в соседние страны Беларусь, Казахстан и Киргизию и с 27
сентября возобновит полеты в Южную Корею. Гражданам и постоянным жителям
этих стран будет разрешен въезд в Россию по воздуху. КПП и россияне также смо-
гут без ограничений въезжать в эти страны.
Решение о возобновлении авиасообщения между Россией и Японией на взаимной
основе вступило в силу 1 ноября 2020 г. В столицу Японии выполняется два рейса
из Москвы и один из Владивостока. Перевозчик – крупнейшая авиакомпания России
– ПАО «Аэрофлот - российские авиалинии».
Открытие границ для иностранных студентов, имеющих два отрицательных теста на
коронавирус.
16 февраля 2021 г. объявление о постепенном возобновлении полетов.

Следует отметить, что по оценкам предста-
вителей туристской индустрии, предпринимаемые
правительством РФ меры, направленные на под-

держку внутреннего туризма, оказались доста-
точно эффективными. В частности, объемы про-
даж федеральных туроператоров – членов АТОР в
ходе акции с кешбэком (октябрь–декабрь 2020 г.)
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существенно выросли по сравнению с аналогич-
ным периодом прошлого года. Так, объемы продаж
туров по России у туроператора «Дельфин» в годо-
вом выражении выросли на 32%, АЛЕАН – на 65%,
«Спектрум» – на 40%, «Мастерская Путешествий»
– на 100%, «Интурист» и «Русский Экспресс» – бо-
лее чем на 100%. Туроператоры TUI Россия, Coral
Travel, PEGAS Touristik, ANEX Tour анонсиро-
вали, что объемы продаж туров по РФ за период
акции выросли от 3 до 10 раз [22]. Согласно оцен-
кам Ростуризма, только за первые четыре дня тре-
тьего этапа программы кешбэка (март–июнь
2021 г.), объем спроса туристов на туры по России

составил более 1 млрд руб. [23]. Важным, если не
основным для некоторых компаний, фактором об-
щего прироста практически все участники считают
значительное сужение выбора зарубежных направ-
лений для отдыха и опасения туристов, что свиде-
тельствует о кратковременном воздействии пред-
принятых мер и прогнозируемое снижение их эф-
фективности в постпандемийный период. Кроме
того, следует отметить, что предпринятые Прави-
тельством РФ экстренные меры в большей степени
были направлены на поддержку национальной эко-
номики в целом, а не сферы туризма в частности.

Таблица 3. Меры поддержки внутреннего туризма в России
Table 3. Measures to support domestic tourism in Russian Federation

Вид мер Описание

Внутренний
туризм

3,5 млрд. руб. было выделено туроператорам на компенсацию затрат по невозвратным тарифам на
авиаперевозки.
Освобождение туроператоров от взносов в резервный фонд «Турпомощь» в 2020 г.
Мораторий на банкротство и взыскание убытков.
Налоговые каникулы в виде отсрочки уплаты налогов, сборов, страховых взносов на срок от 3 до 6
месяцев.
Арендные каникулы, по которым арендаторы получают отсрочку уплаты арендных платежей, если
арендодателем является государство или муниципалитет и вправе требовать отсрочки от арендода-
телей иных организационно-правовых форм.
Автоматическое продление действия лицензий и разрешений, которые заканчиваются в период с
15 марта по 31 декабря 2020 г.
Беспроцентные кредиты на выдачу заработной платы на полгода при соблюдении определенных
условий (срок деятельности от года, сохранение штата работников).
Субсидии от государства в размере 12130 руб. субъектам малого и среднего бизнеса, при условии
сохранения численности штата и отсутствия долгов по налогам.
Бонусная программа Ростуризма и карты «Мир», стартовавшая в августе 2020 г. и предполагающая
возвращение российским покупателям части затрат на покупку услуг внутреннего туризма. С 21 по
28 августа 2020 г. максимальная сумма кэшбэка составляла 15 тыс. руб. на поездки, оплаченные
онлайн картой «Мир» и запланированные на период до 20 декабря 2020 г. С 15 октября по 5 де-
кабря 2020 г. максимальная сумма кэшбэка увеличилась до 20 тыс. руб. за оплату одной поездки по
России до 10 января 2020 г. В 2021 г. программа распространилась еще на два периода, в нее по-
пали поездки по России, осуществляемые с 18 марта по 15 июня и с 16 июня по 31 июля.
Ограничение регулярных авиасообщений с Турцией с 12 апреля 2021 г. до двух рейсов в неделю, а
также с Танзанией.
Поддержка развития внутренних регулярных авиасообщений и чартерных рейсов в России [12].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В июне 2020 г. Федеральное агентство по ту-

ризму перешло в прямое подчинение Правительству
РФ, что свидетельствует, с одной стороны, призна-
ние сферы туризма одним из важных секторов рос-
сийской экономики, с другой – осуществление тес-
ного взаимодействия государства и бизнеса в реше-
нии проблемы восстановления отрасли [24, 25].
Важность координации и взаимодействия стейкхол-
деров туристской сферы для поиска возможных пу-
тей выхода из острых кризисов отмечается и иссле-
дователями [5, 24-26]. Вместе с тем, старые про-
блемы, тормозящие развитие туристской сферы в

России на фоне пандемии COVID-19 только обост-
рились. В сложившихся условиях особенно значи-
мой стала необходимость объединения усилий
стейкхолдеров туристской сферы для разработки и
реализации стратегий, позволяющих ответить на до-
статочно жесткие вызовы, перейти от тактики «мак-
симизации сиюминутной прибыли» к стратегии
устойчивого развития внутреннего туризма, систем-
ного подхода к управлению отраслью с учетом ин-
тересов всех стейкхолдеров туристской сферы на
основе единых норм и правил, позволяющих сба-
лансировать интересы всех участников.
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